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Adatkezelési tajékozatd

Hatalyos: 2018. majus 25-tél

A jelen adatkezelési téjékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont, mint érintettet arrdl, hogy
az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal kezeljik.

A személyes adatok kezeléje: a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
A pénztar székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
A pénztar telephelyei: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

6720 Szeged, Széchenyi tér 6.

Levelezési cim: 6713 Szeged, Pf. 109
Nyilvantartasi szama:  01-04-0000242
Addszama: 18177796-2-42

(a tovabbiakban. ,penzidriunk)”vagy ,adatkezelo

<

Altalanos fogalmak

1.

erintett. barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

szemeélyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kUldndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

Kdlonleges aaat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy&zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo személyes
adatok;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatérozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kuldnds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely movelet vagy mulveletek 0Osszessége, igy a gydijtés, rdgzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetéve tétel dtjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, toriés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

tgytel: a pénztér tagja, a pénztarhoz belépési nyilatkozatot benyuijtd személy, a kedvezményezett
és a pénztar szolgdltatasara jogosult mas személy;;
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adatvédelmi incidens. a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Pénztartitok: minden olyan, a pénztartagrol és a munkaltatdi tagrdl a pénztar vagy a pénztari
szolgaltatd rendelkezésére alld, a tevékenysége folytan tudomasaéra jutd tény, informacio vagy
adat, amely a pénztartag, a pénztartag kedvezményezettignek, Orokdsének, Kkozeli
hozzatartozdjanak személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, tulajdonosi,
Uzleti kapcsolataira, valamint egyéni szamlajan nyilvantartott 6sszegre, illetve amely a munkaltatoi
tag, illetve a tamogaté adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira vonatkozik. A pénztar Uzleti és pénztartitkot kizardlag a pénztari tevékenység
folytatasaval 6sszefliggésben kezelhet;

Opt: az Onkéntes Kolcsdnds Biztositd Pénztarakrdl széld 1993. évi XCVI. tdrvény;
Sztv.: A Szamvitelrl szdld 2000. évi C. tdrvény;

Grt.; a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szdld 2008. évi
XLVIII. torvény;

7avert tv.: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgéltatasi szerz8désekrdl szold
2005. évi XXV. torvény;

Eker tv.; Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacids tarsadalomrol
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény;

Infotv: Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII.
térvény;

Szvmt.. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl széld
2005. évi CXXXIII. tdrvény;

Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénztgyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény;

Pmt.: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl széld
2017. évi LIIl. torvény;

Il. A Pénztar adatkezeléseinek a felsoroldsa és célja

1. A Honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés, a siitik kezelése

1.1

1.2

Pénztarunknak az ep.generalipenztar.hu honlapjan a barki szamara hozzaférnetéen kdzzétett
informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem szikséges. Pénztarunk a honlap
latogatdirdl automatikusan az aldbbi adatokat kapja: a latogatd IP-cime, a latogatas idépontja, a
weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat pénztarunk kizardlag a
honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos miikddésének az ellenérzésére haszndlja
fel.

Pénztarunk Un "cookie"-kat (sUtiket) hasznal a weboldalan, és igénybe veszi a Google Analytics
szolgaltatasait. A sUtik a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat 8riznek meg. Ezeket a
sutiket arra haszndljuk, hogy a felhasznaldi élmény névelése és a honlap jévébeni funkcidinak a
fejlesztése érdekében Osszesitett informaciokat gydjtsink a honlap latogatottsagardl, a
latogatdknak a honlapon végzett tevékenységeirdl, miveleteird, illetve a latogatdkhoz kdthetd, a
Google altal biztositott olyan adatokrdl, mint a latogatd kora, neme, a latogatéhoz kéthetd féldrajzi
hely, a latogatd érdeklddési kdre, a bdngészé tipusa stb. A sitik személy szerinti beazonositasra
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alkalmas informaciét nem tarolnak. A béngészdében lehetésége van megtiltania a sutik tarolasat.
Tovabbi informacio: www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

1.3 Pénztarunk a honlap joév6beni fejlesztési iranyainak a meghatarozasa céljiabdl, és a felhasznaldi
élmény ndvelése érdekében nyomon kdveti a latogatdknak honlapon végzett tevékenységeit. (pl.
egérmozgas, kattintas, navigdlas, stb.). A latogatdk azonosithatatlansdganak a biztositasa
érdekében a hétérképes elemzés a honlapnak csak azokon a részein mikodik, ahol a latogatok
személyes adatainak a megadasa nem szuikséges (Példaul, a hétérképes elemzd alkalmazast nem
mukddtetjik a honlapunk olyan fellletein, ahol adatmezdk kitdltése szikséges). A hétérképes
elemzé alkalmazassal éppen ezért a latogatd nem azonosithaté a szamunkra.

1.4 A honlapon keresztll a chaten folytatott kommunikacié Ugyfélkapcsolati céllal tdrténik, és
személyes adatokat tartalmazhat. Pénztarunk a chaten keresztll dltalanos felvilagositast ad,
azonban konkrét pénztari szerzédésekkel, szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban nem folytat
kommunikaciot a chaten keresztdl.

1.5 A honlap tartalmaz kizéarélag pénztarunk Ugyfelei szamara hozzaférhetd informaciokat is. Ezen
felUletekre a belépéshez felhasznaldi név és jelszd megadasa sziikséges. Az ezeken a fellleteken
megjelend adatok kezelésére a pénztari tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos adatkezelési szabalyok
az iranyadok.

A Pénztari tagsagi jogviszony nyilvantartdsaval és a pénztari szolgaltatasok teljesitésével
Osszefliggd adatkezelés

2.1 A Pénztar pénztartitkot kizardlag a pénztari tevékenység folytatasaval 6sszefliggésben kezelhet.

2.2 A honlapon keresztil on-line, elektronikus uton torténd belépések a Tavért tv. hatdlya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célia a fentiek mellett az ezen jogszabaly altal el8irt fogyasztoi
tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatdi kotelezettség teljesitésének a bizonyitdasa, a tagsagi
jogviszony létrehozasanak a bizonyitasa, az informacids tarsadalommal dsszeflggd szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz&dés létrehozasa, tartalmanak meghatéarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése.

A Pénztar adatkezelése a tagsagi jogviszony létrehozasaval, mig a szolgaltatasi igény bejelentése
és az egyéni szamlaval kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén pedig a
bejelentés, kérés elklldésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

A Pénztar a panaszigyintézése soran tudomasdra jutott személyes adatokat az Opt. 29/A.8.
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet. A Pénztér adatkezelése az Opt. fenti rendelkezésén alapuld kotelezé adatkezelés.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Pénztar a kozétte és az Ugyfel kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel régziti. A hangfelvétel régzitését az Opt. fent hivatkozott szakasza
rendeli el kdtelezben.

Telefonos lgyfélkapcsolati célu adatkezelés

4.1 A Pénztar az Ugyfelek altal, a tagsagi jogviszonyaikra vonatkozoan feltett kérdések esetén, vagy a
Pénztar sajat kezdeményezésére telefonon keresztll is felvildgositast ad, informaciot és segitséget
nyujt, illetve fogadja a szolgaltatasi igénybejelentéseket. Az e céllal folytatott kommunikaciot a
Pénztar hangfelvétellel rogziti.

4.2 A Pénztar a rogzitett telefonbeszélgetéseket — ideértve a panaszkezelések soran rogzitett
beszélgetéseket is- szamitastechnikai eszkdz igénybevételével elemzi abbdl a célbdl, hogy
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= A Pénztar - az Ugyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is- ellendrizhesse
a telefonos Ugyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd mindségi kdvetelmények
teljestilését

= a bejelentéseket, panaszokat, a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket az
érintett szamara kedvezd, megnyugtatd moédon kezelhesstik, kildndsen akként,
hogy az érintettnek a telefonbeszélgetés soran kdzdlt kifogasait, kérdéseit,
észrevételeit mindkét fél megelégedésére rendezhessik

= elkertlhetd legyen a tagsagi jogviszonyoknak a tag kezdeményezésére torténd
megszUntetése;

= az érintettnek szolgdltatasokra vonatkozo visszajelzéseit, észrevételeit a Pénztar
felhasznalhassa szolgaltatasai minéségének a javitasara..

5. Elektronikus megdfigyel6 rendszer (kamerak)

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

Pénztarunk érdekében a Generali Ingatlan Kift. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) a
tulajdonaban allo, kamera-piktogrammal vagy figyelemfelhivé tajékoztatassal jelzett, az alabb
felsorolt helyiségekben, parkoldkban (megfigyelt terliletek) elektronikus medfigyels- és rogzitd
rendszert alkalmaz, Uzemeltet.

A medfigyelt terlletek:
a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti épUlet

a 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz. alatt talalhatd éplilet
a 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt talalhatd épulet

A kameras megfigyelSrendszer a megdfigyelt terlletre belépd személyek képmasat és cselekvését
rogziti. A kameras megfigyelérendszer hangot nem régzit.

Az adatok kezelSi: a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztér a Generali Ingatlan Kft., és a
Generali Ingatlan Kift-vel porta- és Orzési szolgalat ellatésara szerz8dott alabbi gazdasagi
tarsasagok:

a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti épUletben, és a 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. sz.
alatt taldlhat6 épuletben a KraftFM Kit. (1139 Budapest, Pap Kéroly u. 4-6.) és az Univix Szolgaltatd
Kft. (1146 Budapest, Hungaria kérut 196/B. fszt. 2.)

a 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. sz. alatt talalhatd épuletben a Polér Vagyonvédelmi Kft. (1196
Budapest, Ady Endre 0t 51.)

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti
titok, értékpapirtitok, pénztari titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a
jogsértések megelézése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, az
Ugyféltérben eléforduld esetleges balesetek korilményeinek a dokumentalasa, és a pénztar
feladatainak ellatasahoz szikséges, a kdzonség szamara nyilvanos magantertletének a védelme.

A kameras éléképeket a portaszolgélatot ellatd személyek kisérik figyelemmel. A kamerak aktualis
képének és a felvételeknek a megtekintésére az adatkezel6k arra jogosultsaggal rendelkezd

rendelkezik.
Latogatdk, vendégek nyilvantartasa

Pénztarunk érdekében és megbizasa alapjan a Generali Ingatlan Kift. (székhelye: 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.) pénztarunknak a 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44 sz. alatti székhelyén és 1132
Budapest, Vaci ut 36-38. sz. alatti telephelyén az épuletben tartézkodd munkavallalokhoz érkezd
latogatokral, vendégekrdl, Uzleti partnerekrdl a recepciokon nyilvantartast vezet. A Generali Ingatlan
Kft-vel porta- és &rzési szolgalat ellatasara szerz8dodtt gazdasagi tarsasag a latogatok alabb
felsorolt személyes adatait rogziti tarsasag elektronikus nyilvantarté rendszerében:

Oldal 4/12



g GENERALI

A latogatd neve, a latogatas id6épontja, a latogatd személyi azonositd okmanyanak a szama, a
latogato altal keresett személy neve.

6.2 Az adatok kezelsi: a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar, a Generali Ingatlan Kift., és a
Generali Ingatlan Kft-vel porta- és 6rzési szolgdlat ellatasara szerz8ddtt Univix Szolgaltatd Kit.
(1146 Budapest, Hungaria kérut 196/B. fszt. 2.)

6.3 Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az éplletben tartézkodd személyek védelme, az Uzleti
titok, értékpapirtitok, pénztartitok védelme, és az esetleges visszaélések, jogsértések bizonyitasa,
valamint — belépdkartya kiadasa esetén- a kartya kezelésével 6sszefliggd adminisztracio.

6.4 A belépési adatbazisba kizardlag az adatkezelSk megfeleld jogosultsaggal rendelkezd munkatarsai

megadasaval a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

6.5 A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabdlysértés gyanujanak észlelése esetén,
tovabba megkeresés alapjan a nyomozd hatésagnak, valamint a szabdlysértés miatt eljard
hatésagnak és a szabalysértés miatt el6készit§ eljarast folytatd szervnek atadhatok.

7. Kobzvetlen Uzletszerzési céll adatkezelések

7.1 Pénztarunk kdzvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsul minden olyan
kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az O6sszessége,
amelyeknek célia termékek vagy szolgdltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasdsztdnzésével kdzvetlen kapcsolatban allo, a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

llyen célu adatkezeléseket pénztarunk kilondsen az aldbbi tevékenységei keretében végez
- egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék korében
- elektronikus formatumu hirlevelek kildése keretében

7.2 A pénztarunk altal a kdzvetlen Uzletszerzési céllal kezelt adatok kére név, e-mail cim.

7.3 Az adatok kezelésének a célja az, hogy pénztarunk elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértéki
mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan az érintett részére gazdasagi reklamot kuldjon.

7.4 Az adatok forrasa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akiktdl pénztarunk
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz8dések alapjan személyes adatokat vesz at abbdl a
célbdl, hogy az atvett adatokat direkt marketing célra felnasznalhassa.

7.5 A kezelt adatok, informaciok kdrét az adatok felvételére szolgald, az adott direkt marketing célu
tevékenységhez rendszeresitett irasbeli és elektronikus nyilatkozatok tartalmazzak.

7.6 Az adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzdjaruldsan alapul. A hozzdjaruldas megadasa az
adatok felvételekor torténik.

8. Nyereményjatékok, promdcidk szervezése soran térténd adatkezelés

8.1 Az adatkezelés célja a pénztarunk altal szervezett nyereményjatékokban, promadciokban a jaték,
promacio lebonyolitasa, kildndsen: a jatékosok azonositasa, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése,
a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala, valamint a nyereményjatékkal 8sszefliggésben
a pénztarunkkal szemben tamasztott esetleges megalapozatlan igények elharitasa.

8.2 A kezelt adatok kére kuldndsen: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, szlletési hely és idd,

tovabba a nyertes nyilvanossagra hozatala esetén a nyertes nevének és a nyeremény targyanak
a kozzététele az ep.generalipenztar.hu weboldalon, valamint Facebook-on szervezett
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nyereményjatékok esetén a csoport Facebook Uzendfalan. A kezelt adatok esetleges, az adott
jatéktdl fuggs tovabbi korét az adatok felvételére szolgald papir alapu, vagy elektronikus
nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztracios fellletei tartalmazzak.

A pénztarunk adatkezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, amelyet pénztarunk az
érintettnek a nyereményjatékban, promdcidban térténd részvételével megadottnak tekint. A
hozzdjarulas kiterjied a nyertes nevének és a nyeremény targyanak a fenti mdédon térténd
nyilvanossagra hozatalara.

A pénztarunk esetenként harmadik személyeket biz meg

- a nyereményjaték, promdcid lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promdcioban
résztvevOk adatainak a felvételétdl kezddédden a felvett adatoknak pénztarunk részére
térténd tovabbitasan keresztil a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig)

- internetes nyereményjaték esetén a fentieken kivil a nyereményjaték alkalmazasi
fellletének, regisztracidos fellletének az adatforgalom lebonyolitasara alkalmas
kialakitasaval, az alkalmazas informatikai Uzemeltetésével, a jatékosok adatainak
informatikai rendszereiben t6rténd tarolasaval, a gépi sorsolas elvégzésével.

A pénztarunk altal ezen céllal igénybe vett harmadik személyek a pénztarunk adatfeldolgozéinak
mindstinek, akik a személyes adatokon kizardlag a nyereményjaték lebonyolitasa, az alkalmazas
Uzemeltetése céljabdl végzik a fenti mlveleteket, sajat célra a személyes adatokat nem kezelik, és
nem dolgozzak fel.

Az adatfeldolgozdk személyérdl, illetve egy adott nyereményjatékban a jelen pontban foglaltaktdl
torténd esetleges eltérésekrdl pénztarunk az adott nyereményjaték szabalyzatdban ad
tajékoztatast.

9. Allashirdetésekre jelentkezdk adatainak a kezelése

9.1

9.2

9.3

A pénztarunk a hozza kodzvetlenll-, vagy munkaerd kozvetitdn keresztll beérkezett
Onéletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban szereplé személyes adatokat abbdl a
célbdl kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklbdési korének leginkabb megfeleld
allaslehet&ségekrdl értesitse, az érintettel idépontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

Pénztarunk részére a Generali Biztositd Zrt. az erre iranyuld szerz8dés alapjan munkaerd
kivalasztasi és toborzasi feladatokat lat el, melynek soran kezeli (felveszi, fogadja, tarolja) a
allashirdetésre jelentkezd természetes személyek személyes adatait. A felvett adatokat a Generali
Biztositd Zrt. tovabbitja pénztarunk részére. Amennyiben a Generali Biztositd Zrt ezen
mindségében jar el, azaz a pénztarunk képviseletében vagy javara végez allashirdetési, toborzasi,
kivalasztasi tevékenységet, Ugy errdl az allashirdetésben ad tajékoztatast.

Pénztarunk a munkaer$§ kivélasztasi folyamatba (tesztek, felmérések, személyes interjuk
lebonyolitasa a jelentkez8kkel) esetenként klilsd harmadik személyeket is bevonhat, amely
esetben ezen személyekkel, szervezetekkel kdzolheti az érintett személyes adatait a teljesitéshez
szUkséges kdrben és mértékben, vagy az érintettek ezeknek a harmadik személyeknek, mint
adatkezel6knek kdzvetlenul adjak meg az adataikat. Ezekrdl a harmadik személyekrdl az érintettek
a kivalasztasi folyamat soran kapnak tajékoztatast. Az adatok kozléséhez torténd hozzajarulast
pénztarunk az érintettnek az allashirdetésre torténd jelentkezésével megadottnak tekinti.

10. Generali Egészségkartya-birtokosok adatainak a kezelése

10.1 A pénztar az Opt. rendelkezése alapjan kértyat bocsét ki, amelynek hasznélatéval a tagok, és a

szolgaltatasra jogosult személyek kartyas vasarlasai a kartyas elszamold rendszeren keresztul
kerUlnek elszamolasra.
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10.2 Generali Egészségkartya rendszer mlkddtetése soran pénztarunk az adatokat az érintettek
hozzdjarulasa alapjan kezeli.

11. Egyéb adatkezelések:

Az érintett elézetes hozzdjaruldsa esetén pénztarunk egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat.
Ezen adatkezelésekrdl pénztarunk az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek
tajékoztatast.

M. Az adatkezelések jogalapjai

1. A honlapon keresztll térténd kozléseket, véleményeket pénztarunk az érintettek hozzajarulasa alapjan
kezeli.

2. A tagsagi jogviszonnyal, annak nyilvantartasaval, a panaszok kezelésével kapcsolatos-, valamint a
telefonos Ugyfélszolgdlati célu tevékenysége keretében pénztarunk a személyes adatokat

- a tagsdgi jogviszony létrejottét megelézden az érintett kérésére torténd lépések megtétele

- a pénztari szolgaltatasok teljesitése;

- a tagsagi jogviszonybdl eredd jogi igények elbteriesztése, érvényesitése, védelme;

- jogi kdtelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megdrzése, pénzmosas és
terrorizmus finanszirozdsanak megelézése és megakadalyozasa, panaszkezelési
tevékenység);

- egészségugyi adatok kezelése esetében az érintett kifejezett hozzdjarulasa

alapjan kezeli.

3. A Generali Egészségkartya rendszer mikddtetése soran pénztarunk az adatokat az érintettek
hozzéjarulasa alapjan kezeli.

Az adatkezeléseket szabalyozd agazati jogszabalyok:

- Az Opt 11.§- a (a tagsagi jogviszony)

- Az Opt. 29/A. § (jogi kdtelezettség teliesitése keretében a panaszok kételezé nyilvéantartésa,
megd&rzése)

- Opt. 33/B.§ (kértya)

- Az Sztv. 169.§-a (jogi kdtelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kédtelezd
kezelése és megdlrzése)

- A tagsagi jogviszony elektronikus Uton tdrténd létrehozasa esetén a Tavért. tv. 11.§ (2)
bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.

- A Pmt., kllébndsen annak 7-21. §§-ai (jogi kotelezettség teljesitése keretében Ugyfél kotelezd
atvilagitasa, nyilvantartasi kotelezettség, adatszolgaltatasi kdtelezettseg) .

4. A kamerafelvételek, és az épliletbe torténd beléptetés soran rogzitett személyes adatokat pénztarunk
az érintettek hozzdjarulasa alapjan, és az Szvmt. 31-32. §§-ai figyelembe vételével kezeli. A hozzajarulast
az Szvmt. 30.§ (2) bekezdése alapjan megadottnak kell tekinteni a megfigyelt terlletekre torténd
belépéssel.

5. A kdzvetlen Uzletszerzési célu tevékenység soran pénztarunk a személyes adatokat az érintettek
hozzéjarulasa alapjan, a Grt. 6.§ -anak a figyelembe vételével kezeli. A hozzajarulas megadasa az adatok
felvételekor torténik. Az adatok felvételét pénztarunk a vele szerz8déses kapcsolatban allé tagszervezdi
Utjan is lebonyolithatja.

6. A nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa soran pénztarunk a személyes adatokat
- az érintettek dnkéntes hozzajarulasa
- jogi kdtelezettség teljesitése (a nyeremény atadasaval 6sszefliggésben keletkezett
bizonylatokat az addzasra vonatkozd jogszabalyok alapjan kotelezd megdrizni)

alapjan kezeli.
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7. Az dllashirdetésekre jelentkez6k adatait pénztarunk
- az érintettek hozzajarulasa

- jogi igényekkel szembeni vedelem

alapjan kezeli. A hozzajarulast az érintett az 6néletrajzanak és az ehhez kapcsolddd dokumentumoknak (pl.
képzettséget, iskolai végzettséget igazold dokumentumok) a megkuldésével adja meg.

A sUtik tarolasanak id6tartama és az egyes adatkezelések id6tartamai

1. A honlap latogatdsa soran a szamitastechnikai eszkdzre elhelyezett siUtiket a felhasznald a
szamitastechnikai eszkdzrél barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészdjében a sutik alkalmazasat. A
Google Analitycs-ben 26 hoénapig &rizzik meg a felhaszndldi- és eseményadatokat. A honlapelemzd
alkalmazas eredmeényeit 365 napig 6rizzUk meg.

2. A chaten keresztll folytatott kommunikacios tartalmat pénztarunk 3 évig érzi meg.

3. A tagsdgi jogviszony nyilvantartasaval, a panaszok kezelésével, a pénztari szolgaltatdsok és
kartyatranzakciok teljesitésével kapcsolatos tevékenységek:
a) A tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos adatkezelés esetén:

A személyes adatokat a tagsagi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli pénztarunk, ameddig a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a tagsagi jogviszonybdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védelmén alapuld
adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birdsagi jogérvényesités lehetésége fennall.

C) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:

Mindaddig kezeljik az adatokat, amig a kotelezd adatkezelést elrendeld jogszabaly azt eldirja.
Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mindsulé dokumentumokat 9 évig, a
pénzmosas és terrorizmus megelzése és megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat
pénztarunk 8 évig koteles megdrizni. A panaszlgyintézés soran készllt hangfelvételeket, a panaszt
€s az arra adott valaszt pénztarunk 6t évig koteles megdrizni.

d) hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulds visszavonasaig kezeljlk az adatokat
e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, addig kezeljik az adatokat amig az ennek alapjaul

szolgald kdralmények fennallnak.

4. A telefonos ugyfélszolgalati célu adatkezelések esetén pénztarunk a hangfelvételeket a tagsagi
jogviszonybdl eredd szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé idStartamig tarolja.

5. A medfigyelt terlletek kamera felvételei tarolasanak az idétartama az Szvmt. legfeliebb 60 napos
megdrzést lehetévé tevd rendelkezése értelmében - felhasznalds hianyaban- 6t nap. A felvételeket a
pénztar megbizottja a megfigyelt terlletekhez tartozo telephelyén, tarolja, a székhelyén készlilt felvételeket
a 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. sz. alatti épuletben.

6. Az éplletbe torténd beléptetés soran rogzitett adatok felhaszndlasanak hianyaban, alkalmi belépés
esetén- a latogatd tavozasat kévetd 24 ora elteltével az adatok térlésre kerlinek. Egyebekben, az adatok
kezelésének idStartamara az Szvmt. 32. § (2) és (38) bekezdésének a rendelkezései kdtelezben
alkalmazandok.
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7. A kbzvetlen Uzletszerzési céllal felvett adatokat pénztarunk az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig
kezeli. A hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok kozvetlen megkeresés modszerével
térténd kuldésének a megtiltasara az érintettnek barmikor, indokolas nélkul, ingyenesen az alabbi cimeken,
illetve pénztarunk tgyfélszolgalatan — neve, szlletési datuma - és amennyiben az érintett pénztarunknak az
tagja, Ugy a tagsagi azonosité szam a megadasaval- lehetésége van:

egeszsegpenztar.hu@generali.com elektronikus levelezési cimen,

e-mailben kapott Uzenetek esetén az egeszsegpenztar.hu@generali.com cimen,

vagy postai kildemény megkuldése utjan a pénztar 6713 Szeged, Pf. 109. cimére.

8. A nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel céljiabdl a résztvevdk altal megadott személyes
adatokat pénztarunk az esetleges megalapozatlan igények elharitasa érdekében addig kezeli, ameddig a
nyereményjatékkal kapcsolatos reklamacio lehetéségét biztositjia, de legfeliebb 6 hénapig. Pénztarunk a
nyertes adatait az addzasra vonatkozo jogszabalyok alapjan az add megallapitasahoz vald jog eléviléséig
kezeli. (Az adomegallapitasahoz vald jog annak a naptari évnek az utolsé napjatdl szamitott 6t év elteltével
évll el, amelyben az adordl bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az adét meg kellett volna fizetni.)

9. Az dlldshirdetésekre jelentkezdk altal a karrierlehet&ségekrdl torténd tajekoztatasi céllal megadott
elérhetdségeket pénztarunk az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli. A visszavonod nyilatkozat
az egeszsegpenztar.hu@generali.com e-mail cimre kildoétt elektronikus levélben, vagy a 6713 Szeged, Pf.
109 cimre levélben megkulldhetd. A hozzdjarulds visszavonasat kdvetben pénztarunk az érintettet
karrierlehet6ségekkel kapcsolatban nem keresi meg a tovabbiakban.

Pénztarunk az allashirdetésre jelentkez8k altal megadott és felvett adatokat, a rendelkezésére bocsatott
oOnéletrajzokat, dokumentumokat, a kivalasztasi folyamat soran keletkezett dokumentumokat, teszteket, az
allashirdetésekkel-, a kivalasztasi folyamattal-, tovabba a foglalkoztatasi jogviszony létrejottének az
elmaradasaval kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan igények elharitasa érdekében a magyar polgari
jog szabalyai szerinti altalanos elévilési idd elteltéig (5 évig) kezeli. Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony
létrejon, Ugy az adatok, dokumentumok kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozo
szerzédéses és jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az adatok megismerésére jogosultak kére

1. A személyes adatokat és a pénztartitoknak mindsulé informaciokat a pénztarunknak a vonatkozd
tagszervezdi, illetve pénztarunk részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi-vagy
kiszervezett tevékenységet végz8 személyek, szervezetek ismerhetik meg, pénztarunk Aaltal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges mértékben. Kozos
adatkezelés esetén a tovabbi adatkezelbk személyérdl az adott adatkezelési célok leirdsanal talalhatd
tajékoztatas. A pénztartitoknak mindsuld adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben pénztarunknak a pénztar titok megtartasanak a kotelezettsége az
Opt. 40/A és 40/B. §-ai értelmében nem 4ll fenn.

2. Pénztarunk az adatkezelések soran kuldndsen az alabbi adatfeldolgozokat, illetve pénztarunk részére
kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat veszi igénybe, erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések
keretében.

» GSS- Generali Shared Services S.C.A.R.L. Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38.)

> SIRO Zrt. 9023 Gydr, Aimos u. 5.

» EPDB Nyomtatasi Kdézpont Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

A fent nevezett pénztarok vallalatunk informatikai rendszereinek Uzemeltetése tekintetében elektronikus
adatfeldolgozasi tevékenységet végeznek vallalatunk szamara. Az informatikai rendszerekben rogzitett
Ugyféladatok tarolasa az alabbi helyeken talalhaté adatkdzpontokban

torténik:
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Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Olaszorszag, 31021 Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14.
Németorszag, Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.

A pénztartitok megtartasara vonatkozd rendelkezések

A pénztartitok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a tdérvény masként nem rendelkezik
titoktartasi kotelezettség terheli a pénztar vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

pénztarral kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. A pénztartitok és az Uzleti titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn a feladatkérében eljard

a. FelUgyelettel,

b. az Allami Szamvevészékkel,

c. apénztarak midkddése torvényességének ellendrzésére jogosult Ugyészséggel,
d

a folyamatban levé buintetSeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését

végzd nyomozd hatdsaggal, Ugyészséggel,

e. Kkulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacio

gyUijtésre felnatalmazott szervvel,

f. a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, valamint a feladatkérében eljard

gyamhatdsaggal,

g. a féigazgatd eseti engedélye alapjan a toérvényben meghatarozott feladatkorében

eliard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h. a buntet6-, valamint polgari Ugyben, tovabba a csdd-, felszamolasi eljaras és a helyi

onkormanyzatok addssagrendezési eljarasa keretében a birdsaggal,

i. a gazdalkodas nyilvantartasahoz szlkséges adatok tekintetében a gazdalkodas
nyilvantartasat végzé szolgaltatdval, tovabba a kiszervezett tevékenység végzéséhez

szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel,

j. az adokdtelezettség teljesitésének ellendrzése, valamint az ilyen tartozast megallapitd
végrehajthatd okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras keretében, valamint a

peénztari befizetések kedvezmeénye tekintetében eljard adohatdsaggal,
k. a Gazdasagi Versenyhivatallal,

[ kuldn tdérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések foganatositasaért felels

szervvel,
m. alapvetd jogok biztosaval,

n. a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel, Csaladi

Cs@dveédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelével, birésaggal

szemben, e szerveknek a pénztarhoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

3. A pénztartitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a. a pénztartag vagy annak torvényes képviselbje a ra vonatkozd kiszolgaltathatd adatkort
pontosan megjeldlve kdzokiratban vagy telies bizonyitd ereji maganokiratban erre

felhatalmazast ad,
b. atdrvény a pénztartitok megtartasanak kdtelezettsége aldl felmentést ad.

Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban
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- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy pénztarunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy pénztarunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alébbi indokok valamelyike
fennall:

a.

b.

a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdttik
vagy mas modon kezeltuk;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincsen mas jogalapja;

On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre
alapitott profilalkotast is és nincsen elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az pénztarunkra alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kdtelezettség teljesitéséhez toroini kell;

a személyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy pénztarunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesul

a.

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendérizze a személyes adatok
pontossagat.

Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

Pénztarunknak mar nincsen szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozés arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy pénztarunk jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy pénztarunk az On adatait egy masik adatkezelének
tovébbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat On tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

- A hozzjérulds visszavondsa — Ha az adatkezelés az On é&ltal adott hozzajarulason alapul,
akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az

érintett jogait az elhunyt drokdse is gyakorolhatja.

VIIL. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken
alapuld profilalkotast vagy kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
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helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel
szemben.

Elérhet&ségeink

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat széban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy postai uton, telefaxon,
vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi cimeken, a pénztarunk
adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve:

Az Ugyfélszolgdlat elérhetEségei
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Tel.: 452-54-44

Fax: 452-35-70

egeszsegpenztar.hu@generali.com

Az dllashirdetésre, allasinterjura, toborzasi- kivalasztasi tevékenységre vonatkozo adatkezelésekkel-,
kapcsolatos tiltakozasok, kérelmek az egeszsegpenztar.hu@generali.com cimen jelenthetdk be.

Penztarunk indokolatlan kesedelem nélkil, de legkesébb a kerelem beérkezésetdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedéserdl. Az intézkedes és tajékoztatas
az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo jellegl vagy egyértelmlen megalapozatlan.

Jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben Onnek a szemelyes adataival kapcsolatos, panaszat, kérelmeit nem sikerllit megnyugtato
madon rendezni, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése jogsertd,
On a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbsegei:

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésdghoz fordulni.
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