g2 GENERALI

ELEKTRONIKUS SZAMLA SZOLGALTATASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az elektronikus szamlaszolgaltatas technikai tamogatdsahoz a Generali Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar telefonos ligyfélszolgélatanak telefonszama: +36 (1) 452 5444

Elérhetd munkanapokon:
hétfén 8-20 ig kedd, szerda, csitodrtdk és péntek 8-16:30 h kdzbtt.

Jelen altalanos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) ellenkezd megallapodas
hidnyaban — a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztérral jelen feltételekre hivatkozéssal
kotott  elektronikus  szamla  szolgaltatasi  szerz6désekre hatalyosak. Jelen altalanos
feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

2.

Fogalmak

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

. Szolgaltatd

Az elektronikus szamldk létrehozasat és tovabbitasat végzs. A Szolgdltatd az AFA tv.
(2007. évi CXXVII. tv.) szerint, addzasi, szamviteli szempontbdl a szamlat kiallitd harmadik
félnek szamit.

lgénybevevd / Eladd: a Szolgaltatd szerz6dd partnere, akinél a szamla adatok alapjaul
szolgald gazdasagi esemeny torténik. Az elektronikus szamlakon az Igénybevevd
Eladoként, Szallitokeént szerepel.

Vev62: maganszemély, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag,
aki/amely szerz6dést kot a Szolgaltatoval bejovd  szamldinak  elektronikus
szamlarendszerben vald kezelésére.

Vevd1: maganszemély, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsasag,
aki/amely szolgaltatast (arut) vasarol Eladétol és az elektronikus szamlaban Vevéként van
meghatarozva.

A Szolgaltatd vallalja

Elado (szamlakibocsato) részére

2.1.1. A Szolgéltato, az Eladé megbizasabdl, az Eladd helyett és nevében elektronikus
szamlat bocsat ki és tovabbit az elektronikus szamlazasi rendszerhez szerzédés
alapjan csatlakozott Vevg2 felé, aki e szerz8dés alapjan kdteles az elektronikus
szamlat befogadni, vagy a Vevd1l felé, akivel Eladd megallapodott a szamla
befogadasara, a Szolgéltatd e-szamla rendszer technikai paramétereit figyelembe
véve.

2.1.2. A Szolgaltatd, az Eladdé megbizasabdl, az Eladd helyett és nevében on-line
nyomtathat6 papirszamlat vagy papir szamlat bocsat ki és tovabbit az elektronikus
szamlazasi rendszerhez szerz&dés alapjan csatlakozott Vevd2 felé és minden olyan
Vevd1 felé, akivel Eladd megallapodott a szamla Vevd altal térténd nyomtatasara.
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2.1.3. Szamlak tovabbitasa, elektronikus szamlak esetén a hitelesitést kdvetden
folyamatosan, online tovabbitott papir szamlak esetén az ellendrzést kdvetben
folyamatosan illetve a Vevével tortént megéllapodas szerint, papir szamlak esetén az
ellendrzést kdvetden torténik.

2.1.4. A Szolgaltato jelen Szerz6déssel vallalja, hogy az altala — Elado helyett és nevében
— kidllitott elektronikus-, on-line nyomtathatd papirszamlak vagy papir szamlak
mindenben megfeleinek a szamla kidllitasakor érvényes jogszabdlyok altal a
szamlakkal szemben tamasztott, tartalmi, formai és technikai kbvetelményeknek.

2.1.5. Szolgdltatd elektronikus szamlatombot biztosit az Eladd részére elektronikus
szamlaszam tartomannyal, szamlak kibocsatasahoz, mely egyértelmien azonositja
az Eladd megbizasabdl, az Eladd nevében, a Szolgaltatd Elektronikus
Szamlarendszerben kibocsatott szamlakat.

2.1.6. A rendszerhez webszervizen keresztll kapcsolddd Eladd esetében Szolgaltatod
véllalia, hogy az Eladd szamlazd programjaban kialakitott szamlaszamokat
megdrizve tovabbitja a rendszerbe bekullddtt szamlakat a Vevo felé.

2.1.7. A Szolgaltato biztositja, hogy az Eladd és a Vevé2 az elektronikus szamlat a 4.10
pontban irt rendelkezésre allasi idd figyelembevételével, a jogviszony fennallasa alatt,
de legfeliebb a 4.6 pontban meghatarozott megdrzési feltételeken beldl barmikor
megtekinthesse, kezelhesse, illetdleg letdlthesse.

2.1.8. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltatdé Elektronikus
Szamlarendszer Utjan az Elado részére az alabbi informaciokat nydijtja:

2.1.8.1. Tajékoztatast nyUjt a megbizasban szerepld szamlak szolgaltatd altal
tortént feldolgozottsaganak allapotardl, iletve  a megbizas teliesitésének
esetleges akadalyairdl.

2.1.8.2. Haladéktalanul tovabbitja a megbizas targyat képezé szamla Vevs részérd|
torténd atvételére, elutasitasara és fizetési visszaigazolasara vonatkozoan a
Vevétdl kapott adatokat.

2.1.8.3. Az elektronikus-szamla rendszerben lehetéség van a szamlakhoz
mellékleteket csatolni, maximum &sszesen 2 MB méretig. Az ennél nagyobb
méretl mellékletek esetén egyedi ajanlatot adunk. A Szolgaltaté a szamlakkal
egyUtt a mellékleteket is archivalja. A Szolgaltato csak a szamlakkal egy idében
feltoltdtt, mellékleteket tovabbitja és archivalja.

2.1.9. A Szolgéltatd a Vevd felé e-mail értesitést kild az elektronikus szamla érkezésérdl,
kivéve, ha a Vevd2 és a Szolgaltatd kozti megallapodasban, az elektronikus szamla
kezelésével kapcsolatban mashogy nem rendelkeztek.

2.2. Az Elektronikus szamlarendszer hasznalatanak biztositasa az Eladd/\Vevd2 részére

2.2.1. A Szolgéltaté vallalja, hogy a szerz6déskotést kdvetd 5 napon belll tandsitvanyt
és jelszot kuld az Elado/Vevd2 e szerz8désben meghatarozott e-mail cimére, vagy
az Elado rendszergazdajanak. A megkuldott tanusitvany és a jelszo szikséges a
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Szolgaltatd Elektronikus Szamlarendszer hasznalatahoz. A tanudsitvany és jelszd
egyuttes haszndlata az Eladd/VevG2 azonositasara szolgdl, egyuttal hasznalata
bizonyitia és igazolja, hogy a tanusitvanyt és jelszét hasznald felhasznald az
Eladoval/Vevd2-vel azonos, illetve képviseletében eljarasra jogosult személy.

2.2.2. Az 1. sz. melléklet szerinti Szoftverek vonatkozasaban a Szolgdltatdé nem
kizarolagos felhaszndlasi jogot biztosit az Eladd/Vevd?2 részére a programok
felhaszndlasara azzal, hogy az Eladd/Vevd2 a felhasznalasi engedélyt harmadik
személyre nem ruhdzhatja at, illetve harmadik személynek tovabbi engedélyt a
szoftver felhasznalasara nem adhat. Ha Eladd/Vevd2 a Szolgaltatd beleegyezése
nélkdl ruhazza at jogait, illetve ad tovabbi felhasznaldsi engedélyt, vagy ha a
felhasznalasi engedély a Szolgaltatd beleegyezése nélkul szall at, az Eladd/Vevd?2 és
a harmadik személy, jogszerzd egyetemlegesen felelnek a Szolgdltatot ért kar
megtéritéséért.

2.2.3. Elado/Vevd2 tudomasul veszi, hogy a szoftverre vonatkozo felhasznalasi engedély
osztja jelen elektronikus szamlaszerzddés jogi sorsat kulonos tekintettel arra, hogy a
szamlaszerz6dés megszlinése, vagy megszintetése esetén az Elado/Vevd?2
felhasznalasi joga automatikusan megszUnik.

3. Az elektronikus szamla szolgéltatas tartalma

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Szolgaltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy az Eladd szamla kibocsatasara vonatkozé
megbizasat befogadja, amennyiben az megfelel a jogszabalyoknak és a technikai
feltételeknek.

Az Eladd/Vevd2 azonositasara alkalmas tanusitvany és jelszd hasznalataval a szamla
kibocsatasahoz/befogadasahoz szikséges adatokat feltdlti/letolti. A tandsitvany és jelszd
részére kizardan igazolja, hogy a szamla kibocsatasat/letoltését az Elado/Vevé?2, illetve a
képviseletében eljarasra jogosult személy kéri.

Szolgaltatd jogosult elutasitani konkrét szamla (szamlak) készitésére vonatkozd
megbizast, amennyiben azok jogszabalyba Utkdznek, vagy jogszabalyba Utkézd
teljesitéssel kapcsolatosak.

A Szolgaltatd minden Vevé1 felé e-mail értesitést kild az elektronikus szamla
érkezésérdl. Vevd az e-mail értesitésben szerepld hivatkozasra kattintva megtekintheti,
nyomtathatja és letdltheti a Szolgdltatd rendszeren keresztll részére kibocsajtott
szamlakat.

A Szolgaltatd minden Eladd/Vevd részére biztositja a szamlak (valamint mellékleteik és a
hozzdjuk kapcsolddd statusz informaciok) online elérhetéségét az aldbbi web cimen:
https://providers.generalikartya.hu/

Elado/Vevd2 megbizas alapjan az elektronikus szamlakat és mellékleteiket a
jogszabalyban meghatarozott ideig archivdlja. Az archivumban a szamlak
kereshetdségét, megjelenitését, letdlthetéségét (tovabbi feldolgozast lehetévé tévé
formatumban), hitelességének igazolasat és a hiteles masolatkészités lehetdségét
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biztositja. Szolgaltatd biztositja a hozzaférést a szamlakhoz, a NAV ellendrzésekhez, a
NAV altal ajanlott XML sémaban.

3.7. Eladd/Vev62 megbizas alapjan az online nyomtathaté papirszamlak és papir szamlakat
kereshetdségét, megjelenitését, letdlthetéségét 1 évig biztositja. Szolgaltatd ezt kbvetden
kUlén megéllapodas alapjan bocséjtja rendelkezésre a szamlakat.

3.8. A Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen Szerz8dés targyat képezd szamlak feldolgozasat
folyamatosan végzi. A feldolgozott szamlakat letolthetéve teszi Vevs részére.

3.9. A telefonos Ugyfélszolgéalat Uzemeltetése soran a Szolgéaltatd a szolgaltatas ellatasahoz
megfeleld szakértelemmel rendelkezd személy rendelkezésre dllasat biztositja, aki az
Eladd/Vevd?2, illetve a képviseletikben eljard személyek megkereséseit fogadja, és a
felmerUlé kezelési technikai kérdésekre, észrevételekre pontos, szakszerd, a Szolgaltatd
Elektronikus Szamlarendszer hasznalatat el6segitd valaszokkal, megoldasi javaslatokkal
szolgal.

3.10. A Szolgéaltaté minden ésszerl eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy az
elektronikus szamlazas szolgaltatas és annak honlapja az év minden napjan, napi
huszonnégy éran keresztll Uzemeljen. Az Elado kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltatd
minden nap 24 oratél 04 oraig napi karbantartast végezhet az elektronikus szamlazas
szolgdltatas rendszerében, amely esetben ezen id6pontok kozott az elektronikus
szamlazas szolgaltatas nem elérhetd. A Szolgaltaté nem tehetd feleléssé ugyanakkor
azért, ha az elektronikus szamlazas szolgaltatas a Szolgaltatonak nem felrohatd mdszaki
vagy egyéb meghibasodas miatt nem ilyen mddon Uzemel. A Szolgaltatd ennek
megfeleléen nem garantdlia az elektronikus szamlazas szolgaltatds hibamentes és
zavartalan mUkodését, szavatossagot vallal ugyanakkor azért, hogy az elektronikus
szamlazas szolgaltatas éves szinten legaldbb 99,9 (kilencvenkilenc egész kilenctized)
szazalékos mértékben elérhetd. Az elézbGekben irt szavatossagvallalas nem terjed ki arra
az esetre, amikor a szolgaltatas hibajat harmadik személy, igy szallitok szoftvereinek vagy
hardvereinek nem megfeleld mikddése okozza, amely esetben a Szolgaltatd a
felel6sségét olyan mértékben korlatozza, amilyen mértékben az ilyen harmadik személy,
szallitok sajat felelésséguket feléje korlatoztak.

3.11. A rendszer altal biztositott szolgaltatasok részletes listajat a szerzédés 4. szamu
melléklete tartalmazza.

3.12. A Szolgéltato fenntartja a jogot arra, hogy az elektronikus szamlazas szolgaltatast
szUkség szerint, idérdél idére tovabbfejlessze vagy maddositsa, feltéve, hogy az ilyen
madositasok nem valtoztatjidk meg a jelen ASZF-ben foglaltakkal ellentétes mddon az
elektronikus szamlazas szolgaltatas jellegét és nem hatnak hatranyosan annak
funkcidjara. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot tovabba, hogy az elektronikus
szamlazas szolgaltatas mikodtetését javitasi vagy megelézd karbantartas miatt, vagy
tovabbfejlesztés céljabdl felflggessze, feltéve, hogy megtesz minden elvarhatd lépést
annak érdekében, hogy a felfiggesztés idStartama a lehetd legrovidebb legyen. A
tervezett Uzemszinet idejérdl a Szolgaltatd legalabb 3 (harom) naptari nappal elére, az
elektronikus szamlazas szolgaltatds rendszerébe térténd belépés utan értesiti az
Eladot/Vevd2-t.
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4. Eladé/Vevb2 kbtelezettségei

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

. A Szerz&déssel az Eladd altalanos jellegl, megbizast ad a Szolgaltatd részére, hogy

helyette és nevében elektronikus, on-line nyomtathatd papirszamlakat vagy papir
szamlakat dllitson ki a jogszabalyoknak illetve a Vevd2 altal megjeldlt kikotéseknek
megfeleléen.

Eladd a megbizas targyat képezé szamla kidllitdsahoz szikséges adatokat (valamint
mellékleteket és statusz informaciokat) a szerzédésben megjelélt moédon tovabbitja a
Szolgaltato részére.

Vevd2 a megbizas targyat képezd szamla adatokat (valamint mellékleteket és statusz
informaciokat) a szerzédésben megjelolt médon fogadja a Szolgaltatd rendszerébdl.

Eladd vallala, hogy a 23/2014. (VI.30.) NGM rendeletben elGirt bejelentési
kotelezettségének eleget tesz.

Az elektronikus szamlazassal kapcsolatos szamviteli kotelezettségek

4.5.1. Az Eladd kifejezett kotelezettséget vallal arra, hogy azokrdl a tételekrdl, amelyek
vonatkozasaban elektronikus szamla kidllitasara a Szolgaltatonak megbizast adott,
szamlat, vagy szamlaadatot tovabbitott a  Szolgaltatdé  Elektronikus
Szamlarendszerbe mas szamlat nem allit ki.

4.5.2. Az Eladd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd Elektronikus Szamlarendszer
haszndlatahoz szUkséges tanusitvannyal és jelszdval igazoltan felklldott
szamlaadatok esetében az Eladdt terheli annak feleléssége, hogy a szamlaadatok a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelnek és azok valds gazdasagi eseménnyel
kapcsolatosak. Eladd/Vevd2 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd kizarja minden
feleldsségét az Eladdé/Vevd2 regisztrdlt tanusitvanyanak és jelszavanak az
Eladd/Vevd2 érdekkorében felmertlé okbdl illetéktelen harmadik személy birtokaba
kerUlésével 6sszeflggésben keletkezd valamennyi karral kapcsolatosan.

4.5.3. Az Eladd /NVevd2 kotelezettséget vallal arra, hogy az illetékes addhatdsag
ellendrzése, vagy egyéb eliarasa esetén legkésdbb az eliaras meginditasara
vonatkozo tajékoztatas kézhezvételét kdvetd napon tajekoztatja a Szolgaltatot az
eliaras meginditasanak tényérdl, egyuttal az eljaras soran az elektronikus szamlak
bemutatasanak szikségességérdl. Amennyiben a szamldak bemutatasanak
szUkségessége az eljiaras késdbbi szakaszaban merdl fel, ugy Elado/Vevd2
kotelezettséget véllal arra, hogy tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
tajékoztatja errél a Szolgaltatot.

Az Eladd és a Vevd tudomasul veszi, hogy a megbizasabdl/részére kidllitott szamla
altalanos forgalmi ado-tartalmanak az adohivatal részére torténd medfizetéséért
jogszabalyoknak megfeleléen felelds.

Elado/Vevd2 kotelezettséget vallal arra, hogy atveszi, elfogadja a Szolgaltatd elektronikus
szamlarendszeren keresztll érkez$ elektronikus szamlat, vagy on-line nyomtathatd
papirszamlat, minden olyan Uzleti konstrukcidban, ahol, mint Vevd szerepel.
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4.8. Az egészségpénztari elszamolas esetében a vasarlas eredeti bizonylatat, valamint a POS
készUlék altal nyomtatott slip pénztartag altal alairt eredeti, vagy masolati, példanyat az
Eladdnak meg kell &riznie, és vitas esetben az Egészségpénztar kérésére be kell kildenie.

4.9. Online Szamla Adatszolgéltatas

4.9.1. Az Online Szamla adatszolgaltatasi kotelezettség az Eladdt terheli. Az Eladd e
kotelezettségét nem befolyasolia az, ha a szamla kidllitasat, kibocsatasat
meghatalmazott Utjan teljesiti (vagyis az adatszolgaltatasi kotelezettség nem szall at
az Elado/Vevé meghatalmazottjara abban az esetben, ha a szamlakibocsatast a
nevében és képviseletében eljard teljesiti az Afa tv. 161. §-a alapjan).

4.9.2. Abban az esetben, ha Eladd a Szolgaltatét az Online Szamla rendszerbe
regisztralia és a regisztracids adatokat a Szolgaltatd részére atadja (azaz a
regisztracios adatokat a Szolgaltato regisztracios felUletén
https://gateway.generalikartya.hu/Gen.NavX.Register/
rogziti), amely atadast a felek megbizasnak tekintenek, akkor a regisztracios adatok
sikeres atadasat kovetéen a Szolgaltatd az Eladd megbizasa alapjan teljesiti a
szamlakra vonatkoz¢ adatszolgaltatasi kotelezettséget.

4.9.3. Szolgaltatd és az Online Szamla ¢sszekapcsolasa, azaz a regisztracios adatok
telies korl megadasa hianyaban a szamlak nem kerllnek automatikusan
tovabbitasra a NAV fele.

4.9.4. Szolgaltatd az Online Szamla regisztracio Eladé altali elmulasztasaért illetve az
adatszolgaltatasi kdtelezettség teljesitéséhez szlkséges adatok atadasa hianyaban
az adatszolgaltatas elmulasztasaért semmiféle felelésséget nem vallal.

5. A szolgaltatasi di]

5.1. Eladd/Vev62 a Szerz6dés alairasaval is tudomasul veszi, egyuttal kotelezettséget vallal
arra, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasaiért e pontban szabalyozott értékd szolgaltatasi dijat
fizet a Szolgaltato altal kidllitott dsszesitdé szamla alapjan.

5.2. Az Eladd/Vevs2 dltal fizetendd dijak részletezését a szerz8dés 3. sz. melléklete
tartalmazza.

5.3. Storno, jovaird, helyesbitd szamla dija megegyezik az eredeti szamlaéval, amennyiben az
Eladd felelésségi korébe esd okbdl sziikséges a kibocsatasuk.

5.4. A szolgéltatasi dijakat a Szolgaltatd naptari évente, az inflacioval aranyos modon emeli

5.5. A Szolgdltatd a szolgdltatasi dijra vonatkozé szamldjat jogosult havonta az Eladé/Vevé2
részére kidllitani és megkuldeni. A szolgaltatasi dij esedékessége a szamla kidllitasat
kovetd 15. nap, amely a teljesités szamlaban megjeldlt napja. Eladé/Vevd?2 a szolgaltatasi
dijat a Szolgaltatd szamlaban megjeldlt pénzforgalmi jelzszamu bankszamldjara koteles
banki atutalas utjan teljesiteni.

5.6. Ha az Eladd/Vevd2 egy honapot meghaladd szamlatartozassal rendelkezik a Generali
felé, a szamla megtekintési szolgdltatast szlineteltetjlk a tartozas kiegyenlitéséig. A
szlnetelés kdzben feladott szamlaadatokbdl a szlnetelés befejezését kdvetben
készitink szamlat és tovabbitunk. A kész szamlak ettdl az idéponttdl tekinthetdk meg

5.7. Ha az Eladdnak egy honapot meghaladd szamlatartozasa van a Szolgaltato felé, az
sulyos szerzddésszegésnek mindsul és 10.4 pont szerint rendkivUli felmondasra jogosit.
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5.8. Eladd/Vev62 befogadja a Szolgaltatd szolgaltatasi dijra vonatkozé elektronikus szamlajat
melyért Szolgaltatd nem szamolhat fel kilon szamladijat.

5.9. Az Eladd/Vev62 a szolgéltatasi dijjal, illetve a teljesitéssel osszeflggésben az erre
vonatkozo szamla kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll jogosult kifogassal €lni.

Az Eladé/Vevd2 fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult a mindenkori

jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel§ késedelmi kamatot, a késedelmesen
teljesitett 6sszeg tényleges teljesitésének napjaig aranyosan felszamitani.

Adatvédelem, titoktartas

6.1. Adatvédelmi rendelkezések

. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold
2011. évi CXII. térvény vonatkozd rendelkezései értelmében a szerzédés targyat
képezd elektronikus szamlak kidllitasa céljabdl atadott adatokkal kapcsolatban a
Szolgaltatd adatfeldolgozdi feladatot 1at el. A Szolgaltaté adatfeldolgozoi mindségét
és az adatfeldolgozas tényét az Elado/Vevd2 a szerz8dés aldirasaval is tudomasul
veszi, nyugtdzza, egyuttal a tevékenységhez szikséges irasbeli felhatalmazast
megadja.

6.1.2. A Szolgaltatd az Elado/Vevd2 személyes és egyéb adatainak védelme érdekében

minden szUkséges — jogszabaly altal megkdvetelt jogi és technikai — intézkedést
megtesz. A szerz8dés alairasaval az Eladd/Vevé2 elfogadja az adatlapon térténd
adatgydijtésre, kezelésre és technikai feltételekre vonatkozo feltételeket.

6.1.3. A Szolgaltato kotelezettséget vallal a rendelkezésére bocsatott adatok védelmére,

tovabba azok célhoz kdtdtt, jogok gyakorlasara és kotelezettségek teljesitésére
iranyuld, a cél teljesitéséhez szikséges mértékld és idejl kezelésére — ennek
értelmében az adatlapon a megbizas teljesitéséhez gyUjtott adatokat a megbizas
ellatasahoz, valamint az Eladd/Vevd2 dltal igényelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez
haszndlja. A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a személyes adatokkal
kapcsolatos kdézremikddése olyan tevékenységekre korlatozodik, amelyek az
adatvédelmi jogszabalyok szerint adatfeldolgozasnak mindstinek. A Szolgéaltatd a
személyes adatok feldolgozasara az Eladok/Vevé2-k altal jovahagyott modszer
szerint jogosult, egyuttal kdtelezettséget vallal arra, hogy az Eladé/Vevd?2 elbzetes
hozzdjaruldsa nélkll az adatkezeléshez, feldolgozashoz harmadik személy
kdzremUkddését nem veszi igénybe.

6.2. Titoktartas

. A Szerz6d6 felek megédllapodnak abban, hogy a masik Szerz6dd félrdl
tudomasukra jutott, vagy egyébként a Szerz6dd felek gazdasagi tevekenységhez
kapcsolédd tény, informacid, megoldas vagy adat Uzleti titkot képez, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal térténd megszerzése vagy felhasznalasa
a jogosult jogszerl pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a Szerz6d6 fél a sziikséges
intézkedéseket megtette.
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6.2.2. A Szerz6d§ felek egyezd akarattal kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
tudomasukra jutott Uzleti titkot harmadik személlyel nem kozlik, és azt mas modon
sem hozhatjak nyilvanosséagra, illetve kizardlag a masik Szerz8d¢ fél arra jogosult
képviselGjének elbzetes irasbeli engedélyével hasznalhatjak fel. A Szerz6dd felek a
velluk munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo,
vagy barmely egyéb jogcimen nevikben eljaré személyek magatartasaért korlatozas
nélkul felelnek.

6.2.3. A Szerz6d6 felek egyebekben megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés
tartalmat, tovabba szerzd8déses tevékenységiket, valamint a szerz&déskotést
megelézGen — szoban, irasban, vagy elektronikus Uton — atadott miszaki, jogi, Uzleti
€s gazdasagi informaciot, tényt, adatot, dokumentumot bizalmasan kezelik, azt
harmadik személlyel nem kozlik, nyilvanossagra nem hozzak, nem masoljak, nem
reprodukaljak, kivéve ha ahhoz a rendelkezésre jogosult Szerz8dd fél elézetesen
hozzajarult, illetve azt maga is nyilvanossagra hozta.

7. Felelésségvallalas, hibas adatszolgaltatas

7.1. Elado/Vevd2 tudomasul veszi, hogy a hibas adatszolgaltatasabdl fakadd, azzal
Osszeflggd karokért a Szolgaltatot nem terheli felelésség.

7.2. Amennyiben Eladd/Vevd2 a kidllitott szamlaban hibat észlel, haladéktalanul kdteles a
szamla korrekcidjat kezdeményezni.

7.3. Amennyiben a szamla korrekcidjara a Szolgaltatd érdekkdrében felmerild okbdl kerdlt
sor, Ugy a sztornirozott szamla kiallitasanak koéltsége a Szolgaltatdt terheli. Amennyiben
a szamla korrekcidja az Elado érdekkdrébe tartozd hibas adatszolgaltatasa miatt valik
szUkségesse, ugy a sztorno, jovairo, illetve helyesbitd szamla kidllitasanak koltségei az
Eladot terhelik.

7.4. A Szolgaltato kizarja minden felel6sségét az Eladd/Vevd2 regisztralt tandsitvanyanak és
jelszavanak az Eladé/Vevd2 érdekkdrében felmertld okbdl illetéktelen harmadik személy
birtokaba kerulésével 6sszeflggésben keletkezé valamennyi karral kapcsolatosan.

7.5. Az elektronikus rendszer sajatossagaibdl fakado rendelkezések:

7.5.1. A Szolgéltatdé minden ésszerl eréfeszitést megtesz a szolgaltatas
hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon
veszteségekeért, vagy barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatasok meghibasodasa,
vagy egyéb elégtelensége okozott, kiléndsen az elektronikus formaban tovabbitott
Uzenetek megsemmistilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdja, valamint az
érdekkorén kivil esd, a szamlazasi rendszer infrastrukturajat biztosito elektronikus
adatatviteli rendszerek meghibasodasaval 6sszeflggésben bealld karok
tekintetében.

7.5.2. A Szamlakibocsatd tudomasul veszi, hogy a folyamatos Uzemeltetés kivételes
esetekben a Szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat.
llyenkor a Szolgéltatd koteles minden ésszerl eréfeszitést megtenni a szolgaltatas
mielSbbi biztositasa érdekében.
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7.5.3. Szolgaltatd kizarja a felel6sségét honlapjan lévé adatok letoltésébdl, vagy
elérhetetlenségébdl eredd esetleges Vvélt, vagy valds kar megtéritése kapcsan. A
Szolgaltatd kizarja tovabba minden felelésségét az Eladd/Vevs2 Szolgaltatd altal
biztositott, regisztralt tanusitvanyanak és jelszavanak az érdekkédrében felmerild
okbdl illetéktelen harmadik személy birtokaba kerllésével dsszefliggésben keletkezd
valamennyi karral kapcsolatosan.

8. lrasbeliség

8.1. A Szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz&déssel létrejovs jogviszony
soran felmerllt, azzal 6sszeflggésben szikséges vagy megengedett mindennemd
értesitést, kérést, igényt, vagy mas jognyilatkozatot irasban tesznek meg, melyet akkor
lehet megfeleléen kézbesitettnek tekinteni, ha személyesen, telefax utjan, regisztralt
postai killdeményben, vagy valamely hivatalos futarszolgélat utjan, tovabba elektronikus
levélben kézbesitik a Szerz8dé felek a szerz&désben meghatarozott elérhetdségeire.

8.2. Az értesitéseket az alabbi idépontokban lehet kézbesitettnek tekinteni:

8.2.1. Személyesen, vagy futarszolgdlat utjan térténd kézbesités esetén — az igazolt
atadas napjan (6ra feltlintetésével);

8.2.2. Regisztralt postai kildemény esetén — a tértivevényen feltintetett kézbesitési
idépontban;

8.2.3. Telefax utjan torténd keézbesités esetén a fax visszaigazolon feltintetett
idépontban;

8.2.4. Elektronikus levél esetén az elektronikus levél cimzettje altal kildott kézbesitési
visszaigazolasnak az elektronikus levél feladdjahoz torténé megérkezéskor.

9. Kapcsolattarté személyek

A kapcsolattartok személyében vagy a Szerz8dd felek egyéb elérhetdségeiben
bekovetkezett valtozasokat, melyeket a szerz&dés 6. pontja tartalmaz, a Szerz8dé felek
kételesek egymassal 3 (harom) munkanapon belll irdasban kdzdlni. Az értesités
elmaradasabdl eredd valamennyi karért a mulaszto fél felel.

10. A szerz8dés hatalya, médositasa és megsziinése, részleges érvénytelenség
10.1. A szerz8dés hatarozatlan idétartamra jon létre.

10.2. A szerz&dés megszinik, ha a Szerz6d6 felek kdzds megegyezéssel a jovére nézve
irasban megszlntetik, vagy barmelyik Szerz6dd fél a szerzédést 3 (harom) honapos
felmondasi id§ kdzbeiktatasaval rendes felmondassal, illetve azonnali hatalyd rendkivili
felmondassal felmondja.

10.3. A szerzGdést barmelyik Szerz6d6 fél a masik Szerz8dé félhez intézett egyoldalu
irasbeli nyilatkozataval indokolas nélkil 3 (harom) hdnapos felmondasi idd
kdzbeiktatasaval, rendes felmondassal felmondhatja. A feimondas honap végére szdlhat
és az a masik féllel, torténd kozléssel hatalyba 1ép.
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10.4. A szerzédést barmelyik Szerz6d6 fél a masik Szerz8dé félhez intézett egyoldalu
irasbeli nyilatkozataval, azonnali hatallyal, rendkivili felmondassal felmondhatja,
amennyiben a masik Szerz6dd fél sulyos szerz6désszegést kovet el, és azt az erre
vonatkozo irasbeli felszolitast kdvetd 8 (nyolc) munkanapon belll a szerz8désszegést
nem orvosolja. A Szerz&désben foglaltakat a Szerz6d6 felek csak irasban, cégszer(
alairasra felhatalmazott képviselSik egyUttes alairasaval médosithatjak érvényesen, vagy
a felek a szerz8désben meghatarozott kapcsolattartoi, vagy a szerzddés alairéi altal
kuldott és a masik fél altal visszaigazolt e-mail Gzenettel.

10.5. A szerz8désben szerepld, a rendszer mikddése és a kapcsolattartast befolyasold
adatok valtozasardl a valtozas hatadlyba lépését megelézd 10 munkanappal kotelesek a
felek egymast irasban tajékoztatni. A tajékoztatas elmaradasabdl, vagy késedelmébdl
fakado karokért a felel6sség a mulaszto felet terheli.

10.6. A Szerz3dd felek egyike sem felel@s, nem esik késedelembe, illetve nem kdvet el
szerz8désszegést, amennyiben a kotelezettségek teljesitését a Szerz6dd felek
érdekkorén kival felmertlé vis major esemény akadalyozza. Vis major esemény
bekovetkezésekor az érintett Szerz8d6 fél kdteles azonnal értesiteni a masik Szerz8dé
felet, és amennyiben ésszerlien lehetséges, mindent megtenni kotelezettségei
teljesitésének folytatasa érdekében.

10.7. A szerz8dés valamely kikdtésének érvénytelensége nem érinti a tébbi rendelkezés
érvényességét, kivéve ha a Szerz6db felek ezen rendelkezés nélkll a Szerzddést nem
kototték volna meg. A Szerz8dd felek kételesek az érvénytelen kikotést olyan
rendelkezéssel helyettesiteni, amely leginkabb megfelel a Felek szerz8déses akaratanak
és jogszerd.

10.8. A Szerz6dd felek egyebekben kotelezettséget vallainak arra, hogy a jelen
jogviszonnyal ésszeflggésben felmerUld vitaikat elsédlegesen targyalasok utjan kivanjak
rendezni. Arra az esetre, ha targyalasaik eredményre nem vezetnének, a Szerz6dd felek
kélcsdndsen alavetik magukat a Budapesti V. és XV. Kerlleti Birdsag, illetve az
értékhatartdl figg&en a Fejér Megyei Birdsag kizardlagos illetékességének.

10.9. A szerz&désben és a hozzatartozd ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a
magyar jog, azon belll pedig a Polgari térvénykodnyv rendelkezései, tovabba az altalanos
forgalmi adordl szdld 2007. évi CXXVII. torvény, a szamla és a nyugta addigazgatasi
azonositasardl, valamint az elektronikus formaban megdrzétt szamlak adohatésagi
ellenérzésérdl szold 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet, valamint az elektronikus
szamlazasrol szold 2001/115/EK és a 2010/45/EU iranyelv magyar joggal harmonizald
vonatkozo rendelkezései iranyaddak.

11. Tovabbi fogalmak

11.1. Archivédlas: a 114/2007. (XI.29.) GKM rendeletnek megfeleld archivalasi
szolgaltatas.

A Szolgéltatd a rendeletben meghatarozott megdrzési kdtelezettség lejartaig folyamatosan
biztositja az elektronikus dokumentumok megdérzését oly modon, amely kizérja az utélagos
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modositas lehetéségét, valamint védi az elektronikus dokumentumokat a térlés, a
megsemmisités, a véletlen megsemmisUlés és sérlilés, illetve a jogosulatlan hozzaférés ellen.

11.2. Eladd: a Szolgdltatoval szerz6dott jogi személy, vagy jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag, amely e szerz8dés alapjan megbizast ad az értékesitésével
kapcsolatos szamlak kiallitasara.

11.3. Elektronikus aldiras: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXIl. térvényben meghatarozott fogalom.
Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz, azonositas céljabdl logikailag
hozzarendelt, vagy azzal elvdlaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat.

11.4. Elektronikus szamla: legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és igény
szerint id6bélyegzével elldtott elektronikus okirat, amely megfelel a 2007. évi CXXVII. Afa
tv. el6irasainak. Jelen szerz&dés alkalmazasaban a Szolgaltatd kdtelezettséget vallal arra,
hogy az elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljiességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetéségét (olvashatdsagat), a
jogosultak altali hozzaférhet&ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés
vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kuldén
jogszabaly altal el8irt id6tartam alatt is biztositja.

11.5. Id6pecsét: a 2015. évi CCXXIl. szamu tdrvényben meghatarozott fogalom.
Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz, végérvényesen hozzarendelt, vagy
azzal logikailag 6sszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikusan alairt
elektronikus dokumentum az idébélyegzd elhelyezésének idépontjdaban valtozatlan
formaban létezett.

11.6. Szolgdltatd Elektronikus Szamlarendszer a Szolgdltatd altal kidolgozott és
Uzemeltetett, az elektronikus és papir szamlak kidllitasara ellendrzésére, tovabbitasara és
nyilvantartasara szolgald kdzponti informatikai és tgyfélszolgalati rendszer.

11.7. Papirszamla: az AFA-tdrvényben meghatérozott tartalommal rendelkezd papirra
nyomtatott dokumentum. A Papirszamla nyomtathaté az Elado, vagy Vevd nyomtatdjan.

11.8. On-line nyomtathatd papirszamla: A szamlakibocsajtd szamléazd programjaval
eléallitott és a Vevd nyomtatdjan nyomtathatd papirszamla

11.9. Vev@: az aru, szolgdltatas vasarldja, a szamla cimzettje.

11.10. Online Szamla: az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL. térvény 257/G.
§ -ban meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére szolgalo felllet.
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